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ManifestZe roepen het allemaal,
vandaag besteld, morgen in huis.
Snel, goedkoop én betrouwbaar.

Maar toch zitten klanten te wachten, 
zijn routes onderbezet
en komt er weer niemand opdagen.
Dat kan anders.

Niet door loze beloftes te leveren, 
maar door de beste bezorgers te verzorgen.

Niet alleen meer. Niet alleen sneller.
Maar beter.

Wij zorgen voor onze bezorgers,
zodat zij zorgen voor jouw pakket.

Scheelt jou een hoop gedoe,
De stad een dosis irritatie.
En de consument heel veel stress.

Samen doen we er alles aan,
om keer op keer te kunnen zeggen:
De beste bezorgers, beter geleverd.

4

- Lodewijk van Nooten
Founder
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De beste bezorgers, beter geleverd 

Of je nu één fietskoerier nodig hebt om je maaltijden 
te laten bezorgen of morgen tientallen riders zoekt in 
meerdere steden: wij bezorgen bezorgers. Niet alleen 
meer, niet alleen sneller, maar beter. Bij Bikeshift doen we 
dat door goed voor onze bezorgers te zorgen, want als 
wij beter zorgen voor onze bezorgers, dan zorgen zij beter 
voor jouw orders. Scheelt jou een hoop gedoe, de stad 
een dosis irritatie en jouw klanten heel veel stress.

01.
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Wij zetten ons in om bezorgers van topkwalitiet de norm te maken binnen 
de last-mile delivery. 

Met onze jarenlange recruitment ervaring maken we ons er hard voor om 
uitsluitend het beste logistieke personeel te leveren voor functies zoals 
maaltijd- en pakketbezorging. 

We zorgen voor goede arbeidsvoorwaarden en bieden onze uitzendkrachten 
de mogelijkheid om bij verschillende opdrachtgevers aan de slag te gaan 
onder één arbeidsovereenkomst. Zo ben jij altijd verzekerd van de beste 
bezorgers, zonder gedoe en inzet van freelancers. 

Op deze manier zijn we onderweg om het grootste jobplatform te worden voor 
last-mile delivery in Europa. Juist binnen de laatste schakel in de keten, daar 
waar veel mis kan gaan en het eerste contact met de consument ontstaat 
Bij Bikeshift gaat het om meer dan alleen een baan; het is een kans om de 
last-mile te verbeteren.

Missie
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Bikeshift bezorgt de beste bezorger 
in de gehele last-mile delivery. 

Zoals pakket-, post- en maaltijdbezorgers. Allemaal met oog voor de mens 
achter de bezorger. Dat betekent goed werkgeverschap dat zich vertaalt naar 
betrouwbare professionals die met energie en plezier de weg op gaan.

Voordat een bestelling naar uw klant 
wordt verzonden, moet deze eerst 
worden verzameld. Dit proces, bekend 
als "orderpicken", wordt uitgevoerd door 
magazijnmedewerkers die ervoor zorgen 
dat alle artikelen van de bestelling gereed 
zijn voor verzending. Bikeshift biedt in 
heel Nederland orderpickers voor nacht-, 
middag- en avonddiensten, zodat uw 
logistieke processen soepel en efficiënt 
verlopen.

Om diverse pakketten de binnenstad in te 
krijgen, worden deze eerst met een groter 
(elektrisch) voertuig naar een centrale 
HUB vervoerd. Vervolgens worden ze met 
een kleiner (elektrisch) voertuig naar hun 
eindbestemming in de stad gebracht. 
Bikeshift beschikt over een uitgebreid 
database van ervaren chauffeurs met 
rijbewijs B voor bestelbusjes en rijbewijs 
A voor minibusjes, klaar om de logistieke 
behoeften van onze klanten te vervullen.

Als postbezorger verzorgt u de bezorging 
van diverse pakketten en brieven, vaak 
met verschillende vervoersmiddelen. 
Bikeshift biedt flexibele en betrouwbare 
postbezorgers die ervoor zorgen dat al 
uw poststukken, groot en klein, tijdig en 
nauwkeurig worden afgeleverd.

Onze fietskoeriers zorgen ervoor dat 
kleinere pakketten veilig en milieuvriendelijk 
het stadscentrum bereiken. Bikeshift levert 
fietskoeriers in verschillende vormen, van 
koeriers met een rugzak tot bestuurders 
van elektrische cargobikes. In overleg met 
de klant bepalen we het meest geschikte 
vervoersmiddel en of de kandidaat 
hiervoor zelf moet zorgen, zodat de levering 
altijd efficiënt en duurzaam is.

ORDERPICKER

FIETSKOERIER

CHAUFFEUR

POSTBEZORGER
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Met meer dan tien jaar recruitment ervaring steken we al onze 
kennis en energie in het werven van het beste logistieke talent. 
Bikeshift verzorgt niet alleen de werving en voorselectie, maar ook 
de planning en snelle betalingen via onze software. Dankzij de 
data die we in de loop der jaren hebben verzameld, kunnen we 
altijd de juiste kandidaat voorstellen én inzetten, waar en wanneer 
dat nodig is.

De beste bezorgers, beter geleverd.

02.

Planning Werving Data driven Flexibel

Voor
werkgevers
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Onze bezorgers zijn onze prioriteit zodat zij prioriteit maken van jouw orders. 

Bikeshift is niet alleen een platform waar mensen zich aanmelden voor 
diensten, maar ook een plek waar goed werkgeverschap centraal staat en 
waar riders veel verantwoordelijkheid krijgen. 
Bikeshift is niet zomaar een platform waar mensen af en toe voor werken, 
maar een plek waar goed werkgeverschap centraal staat en waar riders veel 
verantwoordelijkheid krijgen.

Alle koeriers zijn direct in dienst bij Bikeshift, beheren hun eigen rooster, worden 
wekelijks betaald, krijgen doorbetaald bij ziekte en zijn goed verzekerd. 

Daarnaast is Bikeshift altijd op zoek naar originele prikkels voor onze riders 
om de betrokkenheid te vergroten. Van afwisseling van werkzaamheden tot 
een bonus voor de rider of the month. Op deze manier houden we onze riders 
langer aan boord zodat onze klanten altijd op ons kunnen rekenen. Bovendien 
staat ons team de hele dag klaar om eventuele vragen te beantwoorden en 
ervoor te zorgen dat de persoonlijke band met de riders wordt onderhouden.

Goed werkgeverschap

Bepaal je zelf werktijdenVast contract

Wekelijkse betaalde proefdagGoed verzekerd
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Bikeshift is dé specialist in de werving en selectie van last-mile 
bezorgers binnen de Benelux. Met jarenlange ervaring en een 
toonaangevende positie in de markt beschikken we over een schat 
aan kennis en inzichten. Daardoor weten wij: de groei van jouw bedrijf 
begint vaak bij een betere last-mile. En een betere last-mile begint bij 
de beste bezorgers.

Wij begeleiden elke sollicitatie zorgvuldig. Met meerdere 
contactmomenten en videocalls bouwen we vertrouwen op, en met 
een uitgebreide onboarding tussen talent en opdrachtgever leggen we 
de basis voor een succesvolle samenwerking.

En het stopt niet bij de werving en selectie. Planning en betalingen 
van alle koeriers regelen we makkelijk en snel via onze software zodat 
jij een op maat gemaakt overzicht krijgt om toe te voegen aan jullie 
eigen planningssysteem. Gewoon te downloaden via de Apple Store of 
Google Play Store. 

Werving en planning
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Eenvoudige urenregistratie 
Onze applicatie maakt gebruik van QR-codes voor het in- en 
uitloggen. Dit zorgt voor een strakke urenregistratie en het makkelijk 
in- en uitloggen van werknemers. 

Wekelijkse uitbetaling
Via onze backoffice worden elke vrijdag de betalingen gedaan. 
Zo blijven riders gemotiveerd en weten wij zeker dat ze altijd blijven 
leveren. Slim toch!

Data driven 
Wij begrijpen als geen ander dat het lastig is om nieuw talent te 
vinden binnen de huidige arbeidsmarkt, maar dankzij de uitgebreide 
data die we door de jaren heen hebben verzameld, kennen we de 
markt en onze medewerkers door en door. Zo leveren we altijd de 
juiste medewerker voor elke klus, waar en wanneer dat ook nodig is.

Urenregistratie en  
salarisadministratie
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“Dankzij onze grote community van 
bezorgers vullen wij jouw planning 

al voordat de gaten opvallen. 
Doordat wij dagelijks met onze 

riders spreken, zorgen wij ervoor 
dat jij altijd de beste bezorgers 

krijgt voor jouw situatie. Daarnaast 
zorgen wij altijd goed voor onze 

bezorgers, zodat zij prioriteit maken 
van jouw order.”

1. Solliciteer binnen 
1 minuut!

2. Telefonisch 
intakegesprek

3. Online 
sollicitatiegesprek

4. Yes, je bent 
een shifter! 

03.

- Lodewijk van Nooten
Eigenaar Bikeshift

Ons
sollicitatieproces
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“Met Bikeshift hebben wij een uitzendpartner die begrijpt wat klantgericht 
werken betekent. Hun proactieve aanpak en het vermogen om effectief 
mee te denken bij operationele uitdagingen, maakt de samenwerking 
met Bikeshift succesvol. Met een positief kritische houding leveren ze niet 
alleen uitzendkrachten, maar dragen ze ook bij aan verdere verbetering van 
interne processen.”

“De samenwerking tussen Bikeshift en Cycloon stelt ons in staat om 
gemotiveerde fietskoeriers te werven die bijdragen aan onze missie van 
duurzame stedelijke logistiek. Door onze krachten te bundelen, kunnen we 
een sterk en toegewijd team opbouwen dat elke bezorging met snelheid, 
betrouwbaarheid en een glimlach verzorgt.”

04.

- Menne Smallenbroek
Operationeel Manager Cycloon - Thom Heijman

Manager Bezetting Post NL

Ervaringen
van klanten
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Zet jouw last-mile op de eerste plek.
Wanneer jouw organisatie samenwerkt met Bikeshift, zullen wij werken 
als jullie partner, het verlengstuk van jullie HR-afdeling zijn en alle 
activiteiten ondersteunen. Graag plannen we een (video)gesprek om 
meer te weten te komen over jullie bedrijf en behoeftes, zoals locaties, 
uitrusting, salaris, onboarding en alle andere last-mile zaken. Want dat 
is hoe we al jarenlang de beste bezorgers leveren!

Neem contact met ons op en profiteer ook van de beste bezorgers!

Contact
Lodewijk van Nooten 
Founder Bikeshift
lodewijk@bikeshift.com
+31(0)6 36 42 94 59

Sanne Staal
Manager Operations
sanne@bikeshift.com
+31(0)6 12 53 38 61

Algemene informatie
NED +31(0)70 20 02 530 / BE +32(0)38 08 22 58
Zeestraat 66, 2518 AC, Den Haag, Netherlands
www.bikeshift.com

Vind ons op

JOIN THE RIDE
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“Onze bezorgers zijn our priority, 
zodat zij prioriteit maken 

van jouw order.”


